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1. SOBRE FLOWGISTICS
1.1 Actividad

La actividad de FLOWGISTICS se centra principalmente en la prestación de servicios de valor añadido mediante la 

integración de diferentes tecnologías y sistemas, propios y de terceros, orientados a ofrecer la mejor solución 

personalizada para cada cliente, aportando:

Capacidad 
Tecnológica Experiencia Soluciones 

personalizadas
Integraciones de 

sistemas Sistemas abiertos

FLOWGISTICS planifica y asesora en el análisis de las necesidades específicas y diseña e implementa
modelos, planes, procesos y actividades de seguridad para organizaciones del sector público y privado.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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1. SOBRE FLOWGISTICS
1.2 Catalogo de Servicios

FLOWGISTICS ofrece un Catálogo de Servicios muy extenso destacando los siguientes:

Profunda experiencia - Ofreciendo soluciones innovadoras - Generando confianza.

Planes directores de Seguridad

Planes de gestión de crisis

Auditoría y Consultoría de 
Seguridad

Centros de Control y Comando 

Modelos fortalecimiento de Seguridad

Servicios Informáticos Profesionales

Auditoría y Consultoría de 
Movilidad 

Catálogo de 
Servicios

Planes de continuidad de negocio

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.1 Introducción 

FLOWGISTICS realiza dicha consultoría con el fin de proporcionar un conjunto de medidas globales y satisfactorias
para el bien que se pretende asegurar y/o proteger.

Un grupo de expertos en seguridad integral de FLOWGISTICS realiza un proceso de 

consultoría personalizada para dar soluciones adaptadas a cada cliente.

Grupo de expertos

Análisis de situación de 
cliente:

• Riesgos
• Amenazas
• Vulnerabilidades
• Necesidades
• Tecnologías

Consultoría

Realización de diagnóstico 

Propuesta de diseño, definición, 

tratamiento y solución adaptada

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.1 Introducción 

Consultoría de Seguridad

La Consultoría de Seguridad realiza una valoración conjunta entre el consultor y cliente destinada a resolver o 

detectar problemáticas específicas en torno a la estructura de seguridad y protección de una organización

• Se subdivide en varias fases

• Se trata de un proceso 

sistemático y metodológico

• Diagnóstico – D.A.F.O. 

• Normatividad Internacional

1. Proceso

• Documento Maestro del alcance

• Identificación y valoración de las 

necesidades y requisitos

• Tecnología/s disponible/s para la 

implementación

2. Resultado

• Búsqueda de las mejores 

opciones tecnológicas del 

modelo

• Selección de opciones que se 

adecuen a los requerimientos y 

capacidades del cliente final

3. Propuesta adaptada

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.2 Áreas de trabajo 

Las áreas que se van a cubrir son las siguientes:

FLOWGISTICS trabaja en algunos de los entornos más sensibles de seguridad a través de soluciones innovadoras
que combinan nuestro know-how, la tecnología y la experiencia adquirida.

Ingeniería de desarrollo, 
estudio, diseño y análisis 
de riesgos de seguridad.

Metodología en proyectos 
y especificaciones de 

seguridad.

Implantación, inspección 
y certificación de 

seguridad.

Legislación, normativa y 
procedimientos de 

seguridad.

Asesoramiento, estudio y 
diseño de mantenimiento 
y planes de seguridad.

Formación en materia de 
seguridad.3

2

1 6

5

4

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.2 Áreas de trabajo 

FLOWGISTICS trabaja en algunos de los entornos más sensibles de seguridad a través de soluciones innovadoras
que combinan nuestro know-how, la tecnología y la experiencia adquirida.

Consultoría, diseño, 
arquitectura, Ingeniería, 

PMO, Construcción, 
Grafismo.

Metodología en proyectos 
y especificaciones de 

seguridad para 
construcción de C2/C4/C5.

Conocimiento profundo de 
las Normas del SESNSP 

aplicables a la 
infraestructura de 

C2/C4/C5.

Legislación, normativa y 
procedimientos adscritos 

a la generación de 
Proyectos Ejecutivos de 

C2/C4/C5.

Memorias descriptivas, 
planos conceptuales, 
topografía, estudios 

geotécnicos, memorias de 
cálculo y especificaciones.

Acreditaciones ISO9001, 
ISO14001, OHSAS18001, 

EMAS y Pacto Mundial.1

2

3 4

5

6

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.

A través de nuestro Partner PROYECO generamos Proyectos Ejecutivos de Obra Pública de Seguridad:
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.2 Áreas de trabajo 

FLOWGISTICS trabaja en algunos de los entornos más sensibles de seguridad a través de soluciones innovadoras
que combinan nuestro know-how, la tecnología y la experiencia adquirida.

Soluciones TI, CCTV, CAD, 
Telecomunicaciones, de 

Red, Sistemas Integrales.

Ingenieros con especialidad 
en procesamiento, redes de 

datos almacenamiento, 
redes de voz, seguridad 

lógica.

Arquitectos de soluciones, 
Puesta a Punto de 

Plataformas, Ingenieros y 
Técnicos de soporte

Cumplimiento con 
regulaciones locales para la 

ejecución de trabajos de 
mantenimiento exterior.

Mantenimiento sobre 
componentes individuales de 
un CCTV exterior, emisión de 

reportes del sistema.

Mantenimiento de CCTV 
Urbano, Reconocimiento 

de infraestructura 
instalada en el exterior.

3

2

1 6

5

4

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.

A través de nuestro partner 4WARD IT generamos Ingenierías y Mantenimientos de Instalaciones de Seguridad:
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes (1/12)

Se detallarán los diferentes proyectos en las siguientes diapositivas.

ISSSTE

CENMAR Centro Nacional de 

Mando y Reacción - Sistema 

Integral de Gestión y Explotación 

Inteligente de Información.

Residencia Oficial 
de Presidencia

Centro de Comando y Control de 

la Residencia Oficial de 

Presidencia de la República en Los 

Pinos, Estado Mayor Presidencial.

ASA – Aeropuertos y Servicios
Auxiliares

Servicio para la Definición del 

Centro de Gestión de Información 

y Monitoreo (C5i) de ASA y de la 

Seguridad de sus aeropuertos.

Fiscalía General del 
Estado de Chihuahua

Proyecto Ejecutivo del Complejo 

de Seguridad (C5i) de Ciudad 

Juárez, Chihuahua.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes (2/12)

SEMOV – Secretaría de 
Movilidad del EDOMEX

Diagnóstico del actual Modelo del 

Centro de Control y Gestión de la 

Operación y Seguridad del 

Transporte Público y propuesta de 

alcance para su Fortalecimiento

PLATAFORMA ESCUDO 
CHIHUAHUA

de la DSPM de Chihuahua

Plataforma Única de Integración 

Tecnológica del Centro de 

Comando y Control de la Dirección 

de Seguridad Pública Municipal. 

Subsecretaría de Seguridad
Pública, Baja California Sur

Diagnóstico del actual Modelo y 

propuesta de alcance para el 

Fortalecimiento de la Política de 

Seguridad Pública 

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.

Se detallarán los diferentes proyectos en las siguientes diapositivas.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes (3/12)

Gobierno del
Estado de Nayarit

Subcontrata (4WARD IT) para el 
soporte técnico de nivel 3 para 
infraestructura de red y seguridad 
lógica del Centro de readaptación 
Social No. 14, El Rincón.

Gobierno de la Ciudad de 
México

Subcontrata (4WARD IT) para el 

mantenimiento de la 

infraestructura de 

telecomunicaciones y CCTV del C5 

de la Ciudad de México.

Gobierno del
Estado de Sonora

Subcontrata (4WARD IT) para el 

soporte técnico de nivel 3 para 

infraestructura de red y seguridad 

lógica del Centro de readaptación 

Social No. 11, Hermosillo.

Gobierno del
Estado de Guanajuato

Subcontrata (4WARD IT) para el 

soporte técnico de nivel 3 para 

infraestructura de red y seguridad 

lógica del Centro de readaptación 

Social No. 12, Ocampo.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.

Se detallarán los diferentes proyectos en las siguientes diapositivas.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes – Residencia oficial de Presidencia (4/12)

Descripción:

Suministro, instalación, configuración, puesta en marcha, capacitación y soporte técnico para el Centro de Control para CCTV de las 

instalaciones presidenciales de la Residencia Oficial de Los Pinos, con una infraestructura de hardware y software que al día de hoy le 

permiten al Estado Mayor Presidencial contar con un sistema integral de seguridad para la protección y salvaguarda de sus 

instalaciones.

Se hizo entrega de una propuesta integral, modelo llave en mano, para el proyecto de equipamiento tecnológico de los sistemas, 

tomando en cuenta ingeniería, equipamiento, instalación, cableado, gestión, instalación de centro de control, software y hardware 

necesario para su funcionamiento y operación.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes – Centro Nacional de Mando y Reacción (5/12)

Proyecto:

Centro Nacional de Mando y Reacción (CENMAR)  - Sistema Integral de Gestión y 

Explotación inteligente de Información para la Seguridad en las EBDIs del ISSSTE.

Descripción:

Proyecto del Centro de Mando y Reacción Para la Seguridad de los Infantes, adherido a la estrategia de la política pública del 

Gobierno de la República, en materia de seguridad, educación y salud.

El objetivo principal del Proyecto es la Seguridad Integral del niño(a) así como la Seguridad General de las EBDIs “Estancias de 

Bienestar y Desarrollo Infantil”, ofreciendo un modelo de servicio integral alineado con las necesidades actuales en materia de 

seguridad y protección civil del Área Central de la Entidad, disponiendo de capacidad de respuesta inmediata ante un evento, suceso 

o incidencia, siendo proactivos en el día a día para anticiparse a posibles contratiempos y eventualidades, teniendo capacidad de 

Innovación a la hora de predecir futuros acontecimientos, previniendo y prediciendo, siendo proactivos y preventivos, incidencias, 

riesgos, catástrofes, en definitiva, cualquier situación que ponga en peligro la seguridad del niño(a), monitoreando las posibles 

alertas que generen los distintos dispositivos de seguridad instalados en las Estancias del ISSSTE. La información desarrollada 

incluyó la integración de más de 9000 dispositivos.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes – Fortalecimiento de Políticas de Seguridad (6/12)

Proyecto:

Servicio para la Definición del Centro de Gestión de Información y Monitoreo (C5i) de ASA 

y de los Centros Locales de Monitoreo y la infraestructura para la Seguridad de su red de 

aeropuertos y estaciones de combustible.

Descripción:

El alcance de este proyecto versa en el Servicio de Definición del Centro de Gestión de Información de Seguridad y Monitoreo, en la red de 

Aeropuertos y sus respectivas Estaciones de Combustibles, Oficinas Centrales y CENDI, basándose en los estándares internacionales de 

gestión de riesgos, protección, seguridad y vigilancia, buenas práctica en la materia; con el objetivo de proporcionar a la Subdirección de 

Operaciones y Servicios y a la Subdirección de Administración de ASA, la información necesaria y suficiente para de así decidirse, a futuro 

implementar un Centro de Gestión de Información de Seguridad y Monitoreo de ASA. Para ello se realizaron las siguientes acciones

principales:

❑ Analizar, auditar y verificar la documentación proporcionada por las áreas responsables de ASA sobre el alcance proyecto.

❑ Analizar y Diagnosticar la infraestructura de Hardware y Software de su actual sistema de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV),

protocolos y procedimientos implementados y operando en ASA.

❑ Soporte completo en formato Anexo Técnico para la generación de procedimiento de contratación.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes – Fortalecimiento de Políticas de Seguridad (7/12)

Proyecto:

Definición de la Plataforma Única de Integración Tecnológica del Centro de Comando y 

Control de la Dirección de Seguridad Pública Municipal.

Descripción:

El alcance de este proyecto versa en la realización del Proyecto Ejecutivo del Complejo de Seguridad para el Centro de Control, Comando, 

Cómputo, Comunicaciones, Coordinación e Inteligencia (C5i) de Ciudad Juárez, Chihuahua; incluyendo la definición de la Plataforma Única 

de Integración Tecnológica de Integración de Información para la Generación de Inteligencia Estratégica, basándose en los estándares 

internacionales de gestión de riesgos, protección, seguridad y vigilancia, buenas práctica en la materia; con el objetivo de proporcionar a 

la Fiscalía General del Estado, las capacidades de operación yla información necesaria y suficiente para de así decidirse. Para ello se 

realizaron las siguientes acciones principales:

❑ Analizar, auditar y verificar la documentación proporcionada por las áreas responsables sobre el alcance proyecto.

❑ Analizar y Diagnosticar la infraestructura de Hardware y Software de su actual sistema, protocolos y procedimientos implementados y

operando en la DSPM.

❑ Realización del Proyecto Ejecutivo para el Complejo de Seguridad (C5i) en base al Manual Técnico del Secretario Ejecutivo del SNSP.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes – Fortalecimiento de Políticas de Seguridad (8/12)

Proyecto:

Modelo de Fortalecimiento de la Política de Seguridad Pública para el Gobierno del Estado 

de Baja California Sur, en el marco de una perspectiva estratégica del Mando Mixto.

Descripción:

El alcance de este proyecto versa en capacitar a la Secretaría de Seguridad Pública Estatal/Municipal de una Plataforma Tecnológica 

Integral para la unificación de todos los datos en una única Solución/Interface, permitiendo administrar todos los procesos, información, 

sensórica, CCTV, etc. y además aportar la infraestructura necesaria para realizar tareas de inteligencia para la toma de decisiones, tanto 

en el ámbito de la capacidad de gestión y administración de procesamiento como en la investigación de sus divisiones, que permitan 

establecer las políticas y estrategias adecuadas unificando los procesos de:

❑ Toma y recogida de Información a primer Nivel: A través de la principal fuente de información existente y que procede de las Áreas

de la Policía Estatal y Municipal incluidas en el proyecto.

❑ Cotejo, Organización y estructuración de la información, que redunde en Inteligencia policial (en un Segundo Nivel) para la toma de

decisiones y planeación estratégica.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes – Fortalecimiento de Políticas de Seguridad (9/12)

Proyecto:

Servicio de Diagnóstico para la propuesta de definición del modelo de Fortalecimiento del 

Centro de Control y Gestión de la Operación y Seguridad del Transporte Publico de la 

Secretaría de Movilidad del Estado de México.

Descripción:

El alcance de este proyecto versa en el Servicio de Diagnóstico para la correcta Definición de una propuesta para el Fortalecimiento del 

Centro de Control y Gestión de la Operación y Seguridad del Transporte Público de la Secretaría de Movilidad del Estado de México, 

basándose en los estándares internacionales de gestión de la movilidad, protección, seguridad y vigilancia, buenas práctica en la materia; 

con el objetivo de proporcionar a la Secretaría de Movilidad y a la Secretaría de Seguridad, la información necesaria y suficiente para de 

así decidirse, a futuro implementar dicho modelo de fortalecimiento. Para ello se realizaron las siguientes acciones principales:

❑ Analizar, auditar y verificar la documentación proporcionada por las áreas responsables sobre el alcance proyecto.

❑ Analizar y Diagnosticar la infraestructura de Hardware y Software de su actual sistema de seguridad, protocolos y procedimientos

implementados y operando, en base a la publicación de la norma al respecto en la Gaceta del Estado, el 20 de marzo de 2018.

❑ Soporte completo en formato adecuado para la implementación del modelo propuesto, si así se determinara posteriormente.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes – Fortalecimiento de Políticas de Seguridad (10/12)

Proyecto:

Definición de la Plataforma Única de Integración Tecnológica del Centro de Comando y 

Control de la Dirección de Seguridad Pública Municipal.

Descripción:

El alcance de este proyecto versa en el Servicio de Definición de la Plataforma Única de Integración Tecnológica del Centro de Comando y 

Control de la Dirección de Seguridad Pública Municipal, en el marco de su Plataforma Escudo Chihuahua, basándose en los estándares 

internacionales de gestión de riesgos, protección, seguridad y vigilancia, buenas práctica en la materia; con el objetivo de proporcionar a 

la DSPM la información necesaria y suficiente para de así decidirse, a futuro implementar una Plataforma con esas especificaciones. Para 

ello se realizaron las siguientes acciones principales:

❑ Analizar, auditar y verificar la documentación proporcionada por las áreas responsables sobre el alcance proyecto.

❑ Analizar y Diagnosticar la infraestructura de Hardware y Software de su actual sistema, protocolos y procedimientos implementados y

operando en la DSPM.

❑ Soporte completo para la generación de procedimiento de implementación, si así se determinara posteriormente.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Principales tecnologías a través de 4WARD IT (11/12)

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingeniería y Consultoría de Seguridad
2.3 Personal capacitado y certificado a través de 4WARD IT (12/12)

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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3. Servicios Informáticos Profesionales

Disponemos de un amplio portafolio de soluciones tecnológicas de seguridad y movilidad. Además de prestar 

servicios profesionales para el desarrollo de herramientas y sistemas a requerimiento específico de nuestros clientes.

Innovación Tecnológica1

Plataforma Tecnológica de Integración de Información (PTII)2

Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas3

Solución de Gestión y Coordinación Policial4

Suite Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos (LGPDPPSO)5

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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La Innovación Tecnológica conforma nuestra oferta comercial de soluciones, herramientas, sistemas y 

plataformas para la Seguridad y la Movilidad, ofreciendo un gran valor agregado a nuestros clientes.

Innovación Tecnológica1

Plataforma Tecnológica de Integración de Información (PTII)2

Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas3

Solución de Gestión y Coordinación Policial4

Suite Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos (LGPDPPSO)5

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.1 Innovación Tecnológica (1/2)

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.1 Innovación Tecnológica (2/2)

Soluciones, Herramientas, Sistemas y Plataformas para la Gestión, Administración y Operación Crítica:

Implementación de un nuevo modelo de Administración, Gestión y Operación de un Centro de Comando, Comunicaciones,

Cómputo, Control, Coordinación e Inteligencia (C5i) y Centros de Gestión de la Movilidad, con base en un nuevo alcance de

Innovación Tecnológica para mejora de la Operación e Inteligencia Estratégica para la Seguridad y la Movilidad para

los Gobiernos Federales, Estatales y Municipales:

Plataforma Tecnológica de Integración de Información para la generación de Inteligencia 
Estratégica.

Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas.

Solución Integral de Gestión y Coordinación Policial (ERP+IPH).

Suite Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos (LGPDPPSO y Derechos ARCO).
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Innovación Tecnológica1

Plataforma Tecnológica de Integración de Información (PTII)2

Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas3

Solución de Gestión y Coordinación Policial4

Suite Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos (LGPDPPSO)5

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.2   Plataforma Tecnológica de Integración de Información (1/9)
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La Plataforma Tecnológica de Integración de Información (PTII) para la generación de Inteligencia estratégica debe

proporcionar un entorno pensado y desarrollado para el tratamiento de múltiples tipos de información de naturaleza heterogénea,

así como para la gestión de recursos e infraestructuras. Constituirá el núcleo integrador del C5i. Permitirá:

Esta actuación hay que entenderla como una solución llave en mano de implantación de herramientas software que permitan la
gestión horizontal de servicios implantados en las diferentes Infraestructuras de la Institución.

GESTIÓN
Disponer de una visión única
y de una gestión integrada de
la información (consumiendo
y generando los datos de los
diferentes servicios y
actividades)

CONTROL

Tener un mayor control sobre los
procesos, optimizando los recursos y
facilitando la toma de decisiones.

INTEGRACIÓN

Interconectar todos los
componentes y/o dispositivos
que conformen el parqué
tecnológico de la entidad.

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.2   Plataforma Tecnológica de Integración de Información (2/9)
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Incluye todos los elementos software,
procedimientos para la lectura, recepción,
transformación y extracción de datos, cuadro
de mando, capas de integración, publicación
de información, seguimiento y reporting
necesarios para dar un servicio completo para
las infraestructuras que se conecten al C5i.

Para garantizar la escalabilidad y la
adaptabilidad a necesidades presentes y
futuras de la Institución, la plataforma está
basada en un modelo de capas o niveles
independientes que sean capaces de
ordenarse y dar lugar a una solución integral
y modular.

Al menos, cuenta con las siguientes
funcionalidades organizadas en capas o
niveles:

CONOCIMIENTO

Será la encargada de filtrar, organizar y analizar
toda la información. Para ello deberá contar con
elementos que permitan la definición de reglas
mediante un Motor de Reglas, así como el
procesado complejo de eventos mediante un
componente CEP. Esta capa será la encargada de
dotar de inteligencia a la plataforma.

ADQUISICIÓN

Permite la extracción e integración de datos
heterogéneos, tanto del mundo físico como del
mundo lógico y poder recabar todo tipo de
información desde sistemas de bajo nivel hasta
sistemas de software de alto nivel que contengan
información relevante para la operación del Centro.
Incluso, data de redes sociales, fuentes abiertas y
entornos externos que puedan enriquecer el monto
de información.

VISUALIZACIÓN E INTERACCIÓN

Basada en modelos de representación debe unir el
potencial de los sistemas GIS con motores
enriquecidos de visualización en 2 y 3 dimensiones.
Esta capa deberá acompañarse de una interfaz de
usuario basada en el paradigma NUI (Natural User
Interfaces) que permita una relación natural entre
el operador y la plataforma.

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.2   Plataforma Tecnológica de Integración de Información (3/9)
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GESTIÓN
Debe integrar todas las fuentes de datos y
permitir visualizar dicha información de manera
combinada, ofrecer cuadros de mando
optimizados para la toma de decisiones complejas
y facilitar las tareas de Business Intelligence
relacionadas. Además, debe tratarse de un
sistema desacoplado, escalable, robusto y fiable,
que aplique las últimas tecnologías y los
algoritmos más avanzados para que el
tratamiento de la información sea lo más rápido y
eficaz posible.

INTERACCIÓN
Su diseño debe cumplir el paradigma de NUI
(Natural User Interfaces). Así, la interacción con la
plataforma se basará en gestos naturales, tanto en
lo referente a escenarios 3D como a ventanas,
tablas, mapas o flujos de vídeo, y permitirá la
interacción de varios usuarios simultáneamente.
Debe optimizarse la experiencia de usuario con
movimientos naturales como rotar, hacer zoom o
desplazar con los dedos. Debe pretenderse que el
operador se sienta parte del entorno y garantice
una máxima productividad, eficiencia y usabilidad.

VISUALIZACIÓN
Debe disponer de un entorno de visualización que
combine información 3D, flujos de vídeo, datos,
tablas, mapas, estado de sensores y alarmas, etc.
teniendo toda la información dinámicamente
conectada y actualizada en tiempo real. Este
motor de tratamiento de datos debe estar
diseñado para recolectar, acondicionar y exponer
informaciones de campo procedentes de múltiples
fuentes (TIC, industriales). La interfaz gráfica ha
de estar diseñada para optimizar los procesos y
flujos de trabajo, ofreciendo la información de
una manera clara, intuitiva y eficaz.

01 02 03

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.2   Plataforma Tecnológica de Integración de Información (4/9)
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Modelo de Análisis y diseño de la plataforma y Cuadro de Mando:

06 01

02

0304

05
ARQUITECTURA

Arquitectura del sistema y
modelo de datos, que incluirá no
sólo la plataforma sino también
los sistemas con los que
interactúa.

CASOS DE USO

Descripción de los casos de uso y
especificaciones funcionales de la
plataforma.

DOCUMENTACIÓN

Código fuente y paquetes
desplegables de la
plataforma.

PRUEBAS

Especificación de las pruebas e
informe de resultados de
construcción de la plataforma.

ANÁLISIS

Análisis de las fuentes origen de los
datos, identificando los responsables
funcionales y técnicos de cada una
de ellas, formato, opciones de
extracción automatizadas, etc.

CUADRO DE MANDO

Análisis funcional de la
solución, indicadores, diseño
de base de datos y diseño de
plantillas e informes.

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.2   Plataforma Tecnológica de Integración de Información (5/9)

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.



CONFIDENCIAL

33

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.2   Plataforma Tecnológica de Integración de Información (6/9)
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3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.2   Plataforma Tecnológica de Integración de Información (7/9)
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3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.2   Plataforma Tecnológica de Integración de Información (8/9)
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3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.2   Plataforma Tecnológica de Integración de Información (9/9)
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Innovación Tecnológica1

Plataforma Tecnológica de Integración de Información (PTII)2

Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas3

Solución de Gestión y Coordinación Policial4

Suite Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos (LGPDPPSO)5

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.1  Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas (1/3)
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3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.1  Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas (2/3)

Modelo Integral de Gestión para la Interoperabilidad de la Infraestructura Tecnológica:

La Plataforma se rige por los más altos

estándares internacionales, por lo que nos

apegamos a la UNE 178104, que regula

los Sistemas Integrales de Gestión y

sus Requerimientos y Requisitos de

Interoperabilidad para una Plataforma

Tecnológica, en el marco del modelo de

Ciudad Inteligente. Así le aseguramos estar

a la vanguardia tecnológica para la

implementación de modelos de gestión y

operación con los más altos estándares.
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Open and standard communication interfaces 

Complejo de 
Seguridad 

C5i

Complejo de 
Seguridad N

El modelo se rige a través de la
Federación de Jerarquías de
Plataformas, lo que permite cumplir
íntegramente con todos los
Requerimientos y requisitos de
Interoperabilidad para una
Plataforma Tecnológica (Complejos
de Seguridad y Movilidad de los
Municipios, Estados y de la
Federación).

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.1  Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas (3/3)

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. c/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldía Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.



CONFIDENCIAL

40

Innovación Tecnológica1

Plataforma Tecnológica de Integración de Información (PTII)2

Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas3

Solución Integral de Gestión y Coordinación Policial4

Suite Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos (LGPDPPSO)5

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.4   Solución Integral de Gestión y Coordinación Policial (1/5)
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3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.4   Solución Integral de Gestión y Coordinación Policial (2/5)
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3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.4   Solución Integral de Gestión y Coordinación Policial (3/5)

Solución integral para la gestión y coordinación Policial para Gobierno Federal, Estatal y Municipal:
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Solución integral para la gestión y coordinación Policial para Gobierno Federal, Estatal y Municipal:

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.4   Solución Integral de Gestión y Coordinación Policial (4/5)
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06 01
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0304

05

+ INFORMACIÓN

Más datos, más indicadores, más
relaciones y, sobre todo, mayores
posibilidades de segmentación y
análisis estratégico.

+ INTELIGENCIA

Herramientas de estadísticas
customizadas para la táctica y
para la operación. Cuadros de
mando y reportes para la toma
de decisiones a través del modelo
INES – Inteligencia Estratégica.

+ CONTROL

Funcionalidades que permiten la
auditoría preventiva y forense de
los eventos y el comportamiento
policial ante los mismos.

+ EFICIENCIA

Optimización de los tiempos de
respuesta y de atención a incidentes.
Mayor conocimiento y planificación
preventiva a través de la predicción
delictiva.

+ SEGURIDAD

Más activos (tecnológicos,
físicos y humanos) y con un
mayor nivel de integración, a
disposición de la ciudadanía.

+ ESTRATEGIA

Disponer de un sistema integral para la
seguridad pública permite conocer con
más detalle el estado actual y definir
medidas efectivas y de contingencia
para la aplicación de sus políticas.

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.4   Solución Integral de Gestión y Coordinación Policial (5/5)
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Integración Tecnológica1

Plataforma Tecnológica de Integración de Información (PTII)2

Modelo de Gestión para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnológicas3

Solución Integral de Gestión y Coordinación Policial4

Suite Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos (LGPDPPSO)5

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.5   Suite de Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos Personales (1/3)
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A efecto de que la Institución dé cumplimiento íntegro a la LGPDPPSO se requiere la implementación de un

sistema de gestión (suite de seguridad) para la protección de los datos personales de los trabajadores,

proveedores de la Institución y los ciudadanos atendidos, así como la gestión de los derechos ARCO y la

suscripción de las bases de datos que contenga su información.

Mejora continua

GAP;

Cumplimiento;
Reporte de auditoría

Marco normativo Tratamiento DPMarco Gobierno Protección Revisión Diagnóstico Auditoría

Plan director

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.5   Suite de Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos Personales (2/3)
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Se requiere la implementación de un sistema que controle y mantenga de forma adecuada las altas, bajas y

cambios de usuarios, sus permisos y vigencia de acceso y utilización de los sistemas críticos.

1. Administración de usuarios

2. Gestión de roles y perfiles

3. Gestión de accesos

4. Monitorización de identidad

5. Auditoría y regulación

6. Cuadro de mando

3. Servicios Informáticos Profesionales 
3.5   Suite de Seguridad para la Auditoría y Protección de Datos Personales (3/3)
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