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1.1 Actividad

La actividad de se centra principalmente en la prestacion de servicios de valor aiiadido mediante la
integracion de diferentes tecnologias y sistemas, propios y de terceros, orientados a ofrecer la mejor solucién

personalizada para cada cliente, aportando:

planifica y asesora en el analisis de las necesidades especificas y disefia e implementa
modelos, planes, procesos y actividades de seguridad para organizaciones del sector publico y privado.
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1. SOBRE FLOWGISTICS

1.2 Catalogo de Servicios

FLOWGISTICS ofrece un Catdlogo de Servicios muy extenso destacando los siguientes:

Planes de continuidad de negocio . Centros de Control y Comando

Planes directores de Seguridad ......... Modelos fortalecimiento de Seguridad

s

Catalogo de

A= Sudie Servicios Informaticos Profesionales
Servicios

Planes de gestion de crisis

Auditoria y Consultoria de Auditoria y Consultoria de
Seguridad Movilidad

Profunda experiencia - Ofreciendo soluciones innovadoras - Generando confianza.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. ¢/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldia Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2. Ingenieria y Consultoria de Seguridad

2.1 Introduccion

Un grupo de expertos en seguridad integral de F. OWGISTICS realiza un proceso de

consultoria personalizada para dar soluciones adaptadas a cada cliente.

Consultoria
O Andlisis de situacién de
cliente: { Realizacion de diagndstico

‘;’ Riesgos _
4 Amenazas { Propuesta de disefo, definicion,
Vulnerabilidades

Necesidades tratamiento y solucion adaptada

Tecnologias

Grupo de expertos

FLOWGISTICES realiza dicha consultoria con el fin de proporcionar un conjunto de medidas globales y satisfactorias
para el bien que se pretende asegurar y/o proteger.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. ¢/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldia Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2.1 Introduccion

La Consultoria de Seguridad realiza una valoracion conjunta entre el consultor y cliente destinada a resolver o

detectar problematicas especificas en torno a la estructura de seguridad y proteccion de una organizacién

2. Resultado 3. Propuesta adaptada

1. Proceso

* Se subdivide en varias fases - Documento Maestro del alcance « Blsqueda de las mejores

- Se trata de un proceso - Identificacion y valoracion de las opciones tecnoldgicas del

sistematico y metodoldgico necesidades y requisitos modelo
- Diagnostico - D.A.F.0. « Tecnologia/s disponible/s para la « Seleccidon de opciones que se
 Normatividad Internacional implementacion adecuen a los requerimientos y

capacidades del cliente final
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2.2 Areas de trabajo

Las areas que se van a cubrir son las siguientes:

Ingenieria de desarrollo, Formacién en materia de g
estudio, disefio y andlisis e
de riesgos de seguridad. '
< Metodologia en proyectos Asesoramiento, estudio y
I-EO y especificaciones de disefio de mantenimiento .J
. seguridad. y planes de seguridad.

Implantacion, inspeccion a Legislacion, normativa y
y certificacion de procedimientos de =|L

seguridad. seguridad.

FLOWGISTICS trabaja en algunos de los entornos mas sensibles de seguridad a través de soluciones innovadoras
gue combinan nuestro know-how, la tecnologia y la experiencia adquirida.
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2.2 Areas de trabajo

A través de nuestro Partner PROYECO generamos Proyectos Ejecutivos de Obra Publica de Seguridad:

Consultoria, disefio, Acreditaciones IS09001,

@ " arquitectura, Ingenieria, ' 15014001, OHSAS18001, | g
: PMO, Construccion, ! |

EMAS y Pacto Mundial.
Grafismo.

Memorias descriptivas,
planos conceptuales,

E topografia, estudios i o, I

« | Metodologia en proyectos
I.E. 'y especificaciones de

geotécnicos, memorias de
calculo y especificaciones.

seguridad para
construccion de C2/C4/CS5.

Conocimiento profundo de Legislacidén, normativa y

' las Normas del SESNSP . procedimientos adscritos

ﬁ : aplicables a la ! i a la generacién de | _K i _]\
| infraestructura de ; ' Proyectos Ejecutivos de !
______..C2/c4/C5. . : : C2/C4/C5. !

FLOWGISTICS trabaja en algunos de los entornos mas sensibles de seguridad a través de soluciones innovadoras
gue combinan nuestro know-how, la tecnologia y la experiencia adquirida.
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2.2 Areas de trabajo

A través de nuestro partner 4WARD IT generamos Ingenierias y Mantenimientos de Instalaciones de Seguridad:

' Soluciones TI, CCTV, CAD, . Mantenimiento de CCTV
' Telecomunicaciones, de ' Urbano, Reconocimiento |
. Red, Sistemas Integrales. : de infraestructura

instalada en el exterior.

: Mantenimiento sobre !

, componentes individuales de | .' I
. un CCTV exterior, emision de | P

i reportes del sistema. i

' Ingenieros con especialidad |

4 ' en procesamiento, redes de .
l'E ' datos almacenamiento,
. redes de voz, seguridad !

l6gica. !

____________________________ Cumplimiento con

1 1
i Arquitectos de soluciones, : |
ﬁ : Puesta a Punto de a i reg_ulau_olnes Iocales_para la NTA
' Plataformas, Ingenieros y ' ejecucion de trabajos de T
! : mantenimiento exterior. :

|

FLOWGISTICS trabaja en algunos de los entornos mas sensibles de seguridad a través de soluciones innovadoras
que combinan nuestro know-how, la tecnologia y la experiencia adquirida.




2.3 Proyectos relevantes (1/12)

Residencia Oficial
de Presidencia
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ISSSTE

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
ESTADO

TRABAJADORES DEL

ASA - Aeropuertos y Servicios

Auxiliares

Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares

Fiscalia General del
Estado de Chihuahua

Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

Centro de Comando y Control de
la Residencia Oficial de
Presidencia de la Republica en Los
Pinos, Estado Mayor Presidencial.

CENMAR Centro Nacional de
Mando y Reaccidn - Sistema
Integral de Gestidn y Explotacién
Inteligente de Informacion.

Servicio para la Definicion del
Centro de Gestion de Informacion
y Monitoreo (C5i) de ASA y de la

Seguridad de sus aeropuertos.

Proyecto Ejecutivo del Complejo
de Seguridad (C5i) de Ciudad
Juarez, Chihuahua.

Se detallaran los diferentes proyectos en las siguientes diapositivas.




CONFIDENCIAL

flowgistics®
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2.3 Proyectos relevantes (2/12)

Subsecretaria de Seguridad

Pablica, Baja California Sur

e {!

& 5 'K IE N NGO 0 E

BAJA CALIFORNIA SUR
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Diagnostico del actual Modelo y
propuesta de alcance para el
Fortalecimiento de la Politica de
Seguridad Publica

SEMOV - Secretaria de
Movilidad del EDOMEX

EDOMEX
DECISIONES FIRMES,
RESULTADOS FUERTES.

Diagnéstico del actual Modelo del
Centro de Control y Gestion de la
Operacion y Seguridad del
Transporte Publico y propuesta de
alcance para su Fortalecimiento

PLATAFORMA ESCUDO
CHIHUAHUA
de la DSPM de Chihuahua

CHIHUAHUA

Juntos, una mejor ciudad
GOBIERNO MUNICIPAL 2016-2018

Plataforma Unica de Integracion
Tecnoldgica del Centro de
Comando y Control de la Direccion
de Seguridad Publica Municipal.

Se detallaran los diferentes proyectos en las siguientes diapositivas.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. ¢/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldia Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.




2.3 Proyectos relevantes (3/12)

Gobierno de la Ciudad de

México

'C5

CIUDAD DE MEXICO

Gobierno del
Estado de Nayarit

Gobierno del
Estado de Sonora

| e Ay "
\_ ESTADO pE SONORA. ]
- -

Gobierno del
Estado de Sonora

Gobierno del
Estado de Guanajuato

Grandeza de México

Subcontrata (4WARD IT) para el
mantenimiento de la
infraestructura de
telecomunicaciones y CCTV del C5
de la Ciudad de México.

Subcontrata (4WARD IT) para el
soporte técnico de nivel 3 para
infraestructura de red y seguridad
l6dgica del Centro de readaptacion
Social No. 14, El Rincon.

Subcontrata (4WARD IT) para el
soporte técnico de nivel 3 para
infraestructura de red y seguridad
l6gica del Centro de readaptacion
Social No. 11, Hermosillo.

Subcontrata (4WARD IT) para el
soporte técnico de nivel 3 para
infraestructura de red y seguridad
l6gica del Centro de readaptacion
Social No. 12, Ocampo.

Se detallaran los diferentes proyectos en las siguientes diapositivas.
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2. Ingenieria y Consultoria de Seguridad
2.3 Proyectos relevantes — Residencia oficial de Presidencia (4/12)

LOS PtNos

Descripcion:

Suministro, instalacién, configuracion, puesta en marcha, capacitacién y soporte técnico para el Centro de Control para CCTV de las
instalaciones presidenciales de la Residencia Oficial de Los Pinos, con una infraestructura de hardware y software que al dia de hoy le
permiten al Estado Mayor Presidencial contar con un sistema integral de seguridad para la proteccion y salvaguarda de sus

instalaciones.

Se hizo entrega de una propuesta integral, modelo llave en mano, para el proyecto de equipamiento tecnoldgico de los sistemas,
tomando en cuenta ingenieria, equipamiento, instalacion, cableado, gestion, instalacién de centro de control, software y hardware

necesario para su funcionamiento y operacion.

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. ¢/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldia Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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2.3 Proyectos relevantes — Centro Nacional de Mando y Reaccion (5/12)

Centro Nacional de Mando y Reaccion (CENMAR) - Sistema Integral de Gestion y ISSSTE

Explotacion inteligente de Informacion para la Seguridad en las EBDIs del ISSSTE.

S DI

Proyecto del Centro de Mando y Reaccién Para la Seguridad de los Infantes, adherido a la estrategia de la politica publica del

Gobierno de la Republica, en materia de seguridad, educacion y salud.

El objetivo principal del Proyecto es la Seguridad Integral del nifo(a) asi como la Seguridad General de las EBDIs “Estancias de
Bienestar y Desarrollo Infantil”, ofreciendo un modelo de servicio integral alineado con las necesidades actuales en materia de
seguridad y proteccion civil del Area Central de la Entidad, disponiendo de capacidad de respuesta inmediata ante un evento, suceso
o incidencia, siendo proactivos en el dia a dia para anticiparse a posibles contratiempos y eventualidades, teniendo capacidad de
Innovacion a la hora de predecir futuros acontecimientos, previniendo y prediciendo, siendo proactivos y preventivos, incidencias,
riesgos, catastrofes, en definitiva, cualquier situacidn que ponga en peligro la seguridad del nifo(a), monitoreando las posibles
alertas que generen los distintos dispositivos de seguridad instalados en las Estancias del ISSSTE. La informacion desarrollada
incluyd la integracion de mas de 9000 dispositivos.
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2.3 Proyectos relevantes — Fortalecimiento de Politicas de Seguridad (6/12)

Aeropuertos y
Servicios
Servicio para la Definicion del Centro de Gestion de Informacion y Monitoreo (C5i) de ASA Auxiliares

y de los Centros Locales de Monitoreo y la infraestructura para la Seguridad de su red de
aeropuertos y estaciones de combustible.

El alcance de este proyecto versa en el Servicio de Definicion del Centro de Gestidn de Informacidon de Seguridad y Monitoreo, en la red de
Aeropuertos y sus respectivas Estaciones de Combustibles, Oficinas Centrales y CENDI, basandose en los estandares internacionales de
gestion de riesgos, proteccion, seguridad y vigilancia, buenas practica en la materia; con el objetivo de proporcionar a la Subdireccién de
Operaciones y Servicios y a la Subdireccion de Administracién de ASA, la informacidn necesaria y suficiente para de asi decidirse, a futuro
implementar un Centro de Gestidon de Informacion de Seguridad y Monitoreo de ASA. Para ello se realizaron las siguientes acciones
principales:

Q Analizar, auditar y verificar la documentacion proporcionada por las areas responsables de ASA sobre el alcance proyecto.

O Analizar y Diagnosticar la infraestructura de Hardware y Software de su actual sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV),

protocolos y procedimientos implementados y operando en ASA.

O Soporte completo en formato Anexo Técnico para la generacion de procedimiento de contratacion.

®



2.3 Proyectos relevantes - Fortalecimiento de Politicas de Seguridad (7/12)

Definicién de la Plataforma Unica de Integracion Tecnolégica del Centro de Comando y

Control de la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

El alcance de este proyecto versa en la realizacion del Proyecto Ejecutivo del Complejo de Seguridad para el Centro de Control, Comando,
Computo, Comunicaciones, Coordinacion e Inteligencia (C5i) de Ciudad Juarez, Chihuahua; incluyendo la definicion de la Plataforma Unica
de Integracion Tecnoldgica de Integracién de Informacion para la Generacidn de Inteligencia Estratégica, basandose en los estandares
internacionales de gestidon de riesgos, proteccidén, seguridad y vigilancia, buenas practica en la materia; con el objetivo de proporcionar a
la Fiscalia General del Estado, las capacidades de operacién yla informacién necesaria y suficiente para de asi decidirse. Para ello se
realizaron las siguientes acciones principales:

Q Analizar, auditar y verificar la documentacion proporcionada por las areas responsables sobre el alcance proyecto.

O Analizar y Diagnosticar la infraestructura de Hardware y Software de su actual sistema, protocolos y procedimientos implementados y
operando en la DSPM.

O Realizacion del Proyecto Ejecutivo para el Complejo de Seguridad (C5i) en base al Manual Técnico del Secretario Ejecutivo del SNSP.



gistics®

2.3 Proyectos relevantes — Fortalecimiento de Politicas de Seguridad (8/12)

/:""!a
Modelo de Fortalecimiento de la Politica de Seguridad Publica para el Gobierno del Estado :
de Baja California Sur, en el marco de una perspectiva estratégica del Mando Mixto. BAJA CAL'FORN'A SUR

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El alcance de este proyecto versa en capacitar a la Secretaria de Seguridad Publica Estatal/Municipal de una Plataforma Tecnoldgica
Integral para la unificacion de todos los datos en una Unica Solucidon/Interface, permitiendo administrar todos los procesos, informacion,
sensérica, CCTV, etc. y ademas aportar la infraestructura necesaria para realizar tareas de inteligencia para la toma de decisiones, tanto
en el ambito de la capacidad de gestién y administraciéon de procesamiento como en la investigacion de sus divisiones, que permitan
establecer las politicas y estrategias adecuadas unificando los procesos de:

O Toma y recogida de Informacion a primer Nivel: A través de la principal fuente de informacién existente y que procede de las Areas

de la Policia Estatal y Municipal incluidas en el proyecto.

O Cotejo, Organizacion y estructuracién de la informacion, que redunde en Inteligencia policial (en un Segundo Nivel) para la toma de
decisiones y planeaciéon estratégica.
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2.3 Proyectos relevantes - Fortalecimiento de Politicas de Seguridad (9/12)

Servicio de Diagndstico para la propuesta de definicion del modelo de Fortalecimiento del A &
Centro de Control y Gestion de la Operacion y Seguridad del Transporte Publico de la MEX
Secretaria de Movilidad del Estado de México.

El alcance de este proyecto versa en el Servicio de Diagnodstico para la correcta Definicion de una propuesta para el Fortalecimiento del
Centro de Control y Gestion de la Operacidon y Seguridad del Transporte Publico de la Secretaria de Movilidad del Estado de México,
basandose en los estandares internacionales de gestidon de la movilidad, proteccién, seguridad y vigilancia, buenas practica en la materia;
con el objetivo de proporcionar a la Secretaria de Movilidad y a la Secretaria de Seguridad, la informacidn necesaria y suficiente para de
asi decidirse, a futuro implementar dicho modelo de fortalecimiento. Para ello se realizaron las siguientes acciones principales:

Q Analizar, auditar y verificar la documentacion proporcionada por las areas responsables sobre el alcance proyecto.

Q Analizar y Diagnosticar la infraestructura de Hardware y Software de su actual sistema de seguridad, protocolos y procedimientos
implementados y operando, en base a la publicacién de la norma al respecto en la Gaceta del Estado, el 20 de marzo de 2018.

O Soporte completo en formato adecuado para la implementacidon del modelo propuesto, si asi se determinara posteriormente.
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2.3 Proyectos relevantes - Fortalecimiento de Politicas de Seguridad (10/12)

CHIHUAHUA

Juntos, una mejor ciudad
Sl & GOBIERNO MUNICIPAL 2016-2018

Definicién de la Plataforma Unica de Integracion Tecnolégica del Centro de Comando y
Control de la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

El alcance de este proyecto versa en el Servicio de Definicion de la Plataforma Unica de Integracion Tecnoldgica del Centro de Comando y
Control de la Direccién de Seguridad Publica Municipal, en el marco de su Plataforma Escudo Chihuahua, basandose en los estandares
internacionales de gestidon de riesgos, proteccidén, seguridad y vigilancia, buenas practica en la materia; con el objetivo de proporcionar a
la DSPM la informacion necesaria y suficiente para de asi decidirse, a futuro implementar una Plataforma con esas especificaciones. Para
ello se realizaron las siguientes acciones principales:

Q Analizar, auditar y verificar la documentacion proporcionada por las areas responsables sobre el alcance proyecto.

O Analizar y Diagnosticar la infraestructura de Hardware y Software de su actual sistema, protocolos y procedimientos implementados y
operando en la DSPM.

O Soporte completo para la generacién de procedimiento de implementacion, si asi se determinara posteriormente.
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2. Ingenieria y Consultoria de Seguridad
2.3 Principales tecnologias a través de 4WARD IT (11/12)
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2. Ingenieria y Consultoria de Seguridad
2.3 Personal capacitado y certificado a través de 4WARD IT (12/12)
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Disponemos de un amplio portafolio de soluciones tecnoldgicas de seguridad y movilidad. Ademas de prestar

servicios profesionales para el desarrollo de herramientas y sistemas a requerimiento especifico de nuestros clientes.

1 Innovacién Tecnoldgica
2 Plataforma Tecnoldgica de Integracion de Informacion (PTII)
3 Modelo de Gestion para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnoldgicas

4 Solucién de Gestién y Coordinacion Policial

5 Suite Seguridad para la Auditoria y Proteccion de Datos (LGPDPPSO)
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3. Servicios Informaticos Profesionales

3.1 Innovacién Tecnoldgica (1/2)

La Innovacion Tecnoldgica conforma nuestra oferta comercial de soluciones, herramientas, sistemas y

plataformas para la Seguridad y la Movilidad, ofreciendo un gran valor agregado a nuestros clientes.

Innovacion Tecnoldgica

2 Plataforma Tecnoldgica de Integracion de Informacion (PTII)

3 Modelo de Gestion para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnoldgicas

4 Solucién de Gestién y Coordinacion Policial

5 Suite Seguridad para la Auditoria y Proteccion de Datos (LGPDPPSO)

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. ¢/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldia Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.




] [ ®
gistics
3.1 Innovacién Tecnoldgica (2/2)

Soluciones, Herramientas, Sistemas y Plataformas para la Gestion, Administracion y Operacion Critica:
Implementacién de un nuevo modelo de Administracién, Gestién y Operacion de un Centro de Comando, Comunicaciones,
Computo, Control, Coordinacion e Inteligencia (C5i) y Centros de Gestion de la Movilidad, con base en un nuevo alcance de

Innovacion Tecnoldgica para mejora de la Operacion e Inteligencia Estratégica para la Seguridad y la Movilidad para
los Gobiernos Federales, Estatales y Municipales:

Plataforma Tecnoldgica de Integracién de Informacién para la generacion de Inteligencia
Estratégica.

: ®2 .7 o Adi
Yg@t Modelo de Gestion para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnologicas.

’3_\_;- Solucién Integral de Gestion y Coordinacion Policial (ERP+IPH).

Suite Seguridad para la Auditoria y Proteccion de Datos (LGPDPPSO y Derechos ARCO).
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flowgistics®
3. Servicios Informaticos Profesionales

3.2 Plataforma Tecnolégica de Integracion de Informacion (1/9)

1 Innovacion Tecnoldgica

Plataforma Tecnoldgica de Integracion de Informacion (PTII)

3 Modelo de Gestion para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnoldgicas

4 Solucién de Gestién y Coordinacion Policial

5 Suite Seguridad para la Auditoria y Proteccion de Datos (LGPDPPSO)

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. ¢/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldia Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.
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3. Servicios Informaticos Profesionales

3.2 Plataforma Tecnolégica de Integracion de Informacion (2/9)

La Plataforma Tecnoldgica de Integracion de Informacion (PTII) para la generacion de Inteligencia estratégica debe
proporcionar un entorno pensado y desarrollado para el tratamiento de multiples tipos de informacidon de naturaleza heterogénea,
asi como para la gestidén de recursos e infraestructuras. Constituird el nacleo integrador del C5i. Permitira:

INTEGRACION

Interconectar todos los
componentes y/o dispositivos
gue conformen el parqué
tecnoldgico de la entidad.

GESTION

Disponer de una vision Unica
y de una gestion integrada de
la informacion (consumiendo
y generando los datos de los
diferentes servicios y
actividades)

CONTROL

Tener un mayor control sobre los
procesos, optimizando los recursos y
facilitando la toma de decisiones.

Esta actuacién hay que entenderla como una solucion llave en mano de implantacion de herramientas software que permitan la
gestion horizontal de servicios implantados en las diferentes Infraestructuras de la Institucion.
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3. Servicios Informaticos Profesionales

3.2 Plataforma Tecnolégica de Integracion de Informacion (3/9)

Incluye todos Ilos elementos software,
procedimientos para la lectura, recepcion,
transformacién y extraccién de datos, cuadro
de mando, capas de integracion, publicacion
de informacién, seguimiento Yy reporting
necesarios para dar un servicio completo para
las infraestructuras que se conecten al C5i.

Para garantizar la escalabilidad y |la
adaptabilidad a necesidades presentes vy
futuras de la Institucién, la plataforma esta
basada en un modelo de capas o niveles
independientes que sean capaces de
ordenarse y dar lugar a una solucioén integral
y modular.

Al menos, cuenta con las siguientes
funcionalidades organizadas en capas o
niveles:

VISUALIZACION E INTERACCION

Basada en modelos de representacion debe unir el
potencial de los sistemas GIS con motores
enriquecidos de visualizacién en 2 y 3 dimensiones.
Esta capa deberd acompafiarse de una interfaz de
usuario basada en el paradigma NUI (Natural User
Interfaces) que permita una relacion natural entre
el operador y la plataforma.

CONOCIMIENTO

Serd la encargada de filtrar, organizar y analizar
toda la informacién. Para ello debera contar con
elementos que permitan la definicion de reglas
mediante un Motor de Reglas, asi como el
procesado complejo de eventos mediante un
componente CEP. Esta capa sera la encargada de
dotar de inteligencia a la plataforma.

ADQUISICION

Permite la extraccion e integracion de datos
heterogéneos, tanto del mundo fisico como del
mundo ldgico y poder recabar todo tipo de
informaciéon desde sistemas de bajo nivel hasta
sistemas de software de alto nivel que contengan
informacion relevante para la operacion del Centro.
Incluso, data de redes sociales, fuentes abiertas y
entornos externos que puedan enriquecer el monto
de informacion.
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3. Servicios Informaticos Profesionales

3.2 Plataforma Tecnolégica de Integracion de Informacion (4/9)

GESTION

Debe integrar todas las fuentes de datos vy
permitir visualizar dicha informacién de manera
combinada, ofrecer  cuadros de mando
optimizados para la toma de decisiones complejas
y facilitar las tareas de Business Intelligence
relacionadas. Ademads, debe tratarse de un
sistema desacoplado, escalable, robusto y fiable,
que aplique las Uultimas tecnologias vy los
algoritmos mas avanzados para que el
tratamiento de la informacién sea lo mas rapido y
eficaz posible.

INTERACCION

Su disefio debe cumplir el paradigma de NUI
(Natural User Interfaces). Asi, la interaccién con la
plataforma se basarad en gestos naturales, tanto en
lo referente a escenarios 3D como a ventanas,
tablas, mapas o flujos de video, y permitird la
interaccién de varios usuarios simultdneamente.
Debe optimizarse la experiencia de usuario con
movimientos naturales como rotar, hacer zoom o
desplazar con los dedos. Debe pretenderse que el
operador se sienta parte del entorno y garantice
una maxima productividad, eficiencia y usabilidad.

VISUALIZACION

Debe disponer de un entorno de visualizacién que
combine informaciéon 3D, flujos de video, datos,
tablas, mapas, estado de sensores y alarmas, etc.
teniendo toda la informacion dinamicamente
conectada y actualizada en tiempo real. Este
motor de tratamiento de datos debe estar
disefiado para recolectar, acondicionar y exponer
informaciones de campo procedentes de multiples
fuentes (TIC, industriales). La interfaz grafica ha
de estar disefiada para optimizar los procesos y
flujos de trabajo, ofreciendo la informacién de
una manera clara, intuitiva y eficaz.
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3.2 Plataforma Tecnolégica de Integracion de Informacion (5/9)

Modelo de Analisis y disefio de la plataforma y Cuadro de Mando:

CUADRO DE MANDO

Andlisis  funcional de |la
solucién, indicadores, disefio
de base de datos y disefo de
plantillas e informes.

ANALISIS

AN /
Andlisis de las fuentes origen de los
datos, identificando los responsables
, funcionales y técnicos de cada una
de

ellas, formato, opciones de
extraccién automatizadas, etc.

; ARQUITECTURA

DOCUMENTACION B Arquitectura del sistema 'y
Cddigo fuente y paquetes modelo de datos, que incluird no
desplegables de la

sblo la plataforma sino también
plataforma. los sistemas con los que

interactua.

PRUEBAS ‘ ‘ CASOS DE USO
Especificacién de las pruebas e Descripcion de los casos de uso y
informe de resultados de p N especificaciones funcionales de la

construccién de la plataforma. plataforma.
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3.2 Plataforma Tecnolégica de Integracion de Informacion (6/9)

Problematica Solucion Beneficios

...Entre otros

...Una sola plataforma para la

Transformacién digital en C4’s © Mejorar la seguridad

ciudadana

...Puntos a atender

« Amenazas de License Number Recognition

Access Control

Sistemas avanzados de

- PVideo || Recording
e — conolde secsce y
- Gran cantidad de | s || e | ™ Nambor Pate | W

datos | Depatcher System 30 Map

v L 4D
an ] @Y

« Protocolos de

actuacion .
_ & © Mejorar procesos y
« Vigilancia urbana . - protocolos
- Percepcion ciudadana [ Privacy Mask MD"M T ] ’ - Contar con informacion en

tiempo real e histéricos para
optimizar procesos

& il

+ Recursos de
Seguridad ociosos

- Atencién pronta de Condtion/speed || puto Tracking |
urgencias
- Prediccion de eventos = o . .
7S © Mejora de percepcion
o L] Ll |o08| 7= -
« Investigacion criminal Face Recognition Reduccion:de iempos
| FaceDetection | Face Colloctor | e Sensors atenciénen emergencias

« Apoyo a victimas
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3.2 Plataforma Tecnolégica de Integracion de Informacion (7/9)

...Entre otros

...Una sola plataforma para la

...Puntos a atender T
T ; V. : il @ !dentificacion
ransformacion digital en la seguridad via :
 Aforo vehicular veliciar
Atencion a incidencias Sistemas avanzados de
< i Solucién para la gestiénde la seguridad vial o 9
Seguridad peatonal gestion mediante lectura de
- Recoleccion, ord i de datos/infc ién parasu procescy apoyo en |a toma de decisiones :
. Gestlon urbana para mejorar la sequridad y los indices clave dedesempefio. placas VethUlareS
®
i 3 Herramienta tecnolégica para apoyo en la ubicaciénde zonas de alta incidenciade eventos.
- Planacién urbana & : -y D
@
o g an L1000 av
« Percepcion ciudadana g
b3
- Vechiculos sospechos o i 9 Mejorar atencién de
= o= 2 inicidencias
- Atencion rapida en ol
incidentes viales Salida Contar con informacién en

tiempo real para mejorar
tiempos de artencién.

[ il

© Reduccion de
accidentes

- Optimizacion de
recursos.

- Siniestralidad
vehicular . Centro de conocimiento G2K

Actuaciones efectivas y prontas
logrando bajar la siniestralidad.
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Plataforma Tecnolégica de Integracion de Informacion (8/9)

Presentaciéon de informacion Monitoreo de mercados y productos Informacién relevante por sector (interna/externa)

¥ Season 200 ¥ Season

1,000K

- 350K
- 2 = o just C Fe Membes rvge Memnes
carsbEngland s Spare pesProduct T Members Demogsaphs nid P Pedeemed P

e il |.|‘I.I il e = ) O

Gestién de datos T ‘ ?-__ II““I I II

—, . e
o~ Alertas y acciones Histoéricos
_—

—
SmSTIIIES i

Utilizacion flexible

Datos e infomacion en
dispositivos moviles

Beneficios

= Acceso a la informacion en tiempo real e histéricos

= Visualizacion grafica y consolidada con integracion a plataformas existentes o portales corporativos

= Toma de decisiones basadas en un analisis predictivo-preventivo

= Alertamientos por: variaciones del tipo de cambio, clima, hueva normatividad, Aspectos fiscales, fechas clave, etc.



3.2 Plataforma Tecnolégica de Integracion de Informacion (9/9)

Caracteristicas Mapas de regiones Mapas de areas Gestion de video

« Eleccionde
locaciones

. Selecciénde
camaras en
mapas

- Gesionde
video de
visualizacion

permanente
* Gestion § Protocolos de accion Analisis de Contenido de Video Tablero de control
automatica de |

alarmas

+ Protocolos de
acciona la
mano

+ Configuracion &
personalizada de; [
Tablero de =
control
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3.1 Modelo de Gestidn para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnoldgicas (1/3)

1 Innovacion Tecnoldgica

2 Plataforma Tecnoldgica de Integracion de Informacidn (PTII)

! Modelo de Gestion para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnoldgicas

4 Solucién de Gestién y Coordinacién Policial

5 Suite Seguridad para la Auditoria y Protecciéon de Datos (LGPDPPSO)
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3.1 Modelo de Gestidn para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnoldgicas (2/3)

Modelo Integral de Gestion para la Interoperabilidad de la Infraestructura Tecnoldgica:

La Plataforma se rige por los mas altos N

AUDITORIA

estandares internacionales, por lo que nos MONITORZACION

LOGED

apegamos a la UNE 178104, que regula AGENDA

Tursmo
Recogida
residuos
Reciclaje

Capa de Servicios Inteligentes

| oo |
Interfaz datos abiertos

SEGURIDAD OPEN DATA

Medio
amblente

los Sistemas Integrales de Gestion y CONTROL

PLATAFORMA

sus Requerimientos y Requisitos de SR

TRATAMIENTO TRATAMIENTOD REPOSITORIO
TIEMPO REAL BATCH ANALITICO HESTORICO

Interoperabilidad para una Plataforma MOTOR CEp S ENGIE (B1G DATA)
REPOSITORIO REPOSITORID GIS
Tecnologica, en el marco del modelo de ] REPOSITORIO EN

CONECTORES TIEMPO REAL

. : ’ SEMANTICA DE CIUDAD
Ciudad Inteligente. Asi le aseguramos estar =

. , . Protocolo de abstraccion semdntica  NOTIFICACIONES
a la vanguardia tecnoldogica para la SEGURIDAD Adaptadores de Protocole  NUENOS ADAPTADORES

Conectores Multiprotocalo {REST, WS, MOTL.. 'ﬂmﬂ&l&m; ;]wnraﬂngi:adum

implementacion de modelos de gestidén vy — ; :

. 7 s s .mmmdalamn Redes Sistemas | Infraestructuras externas:
operacion con los mas altos estandares. LY Sensores y | - Smart Building Redes S
twadores | Externos | - VAN: Vehic. Area Netw. [oocisies
Interfaces da Ea - BAM: Body Area Netw.
v nommalizadas ;%'3 3 e

Fuente: Norma UNE 178104:2017
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3.1 Modelo de Gestidn para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnoldgicas (3/3)

El modelo se rige a través de la
Federacion de Jerarquias de support Layer | A | I Intelligence Service

Layer

Plataformas, lo que permite cumplir L : TrerameS Ry v
integramente con todos |0S  complejo de | [ CE i Tl ) - W R o e
Requerimientos y requisitos de °°¢° ey Knowledge Layer

""" Real Time BATCH Analytical Repository <

I nte rope ra bi I ida d Pa ra una — £ Treatment Treatment Treatment e JM T T T T T T T T B
Plataforma Tecnolégica (Complejos = I e e | I
de Seguridad y Movilidad de los T |
Municipios, Estados y de |la \ city Semanti I
Federaci én) [ommeen ] | V_peveolp .| Acquisition Layer/Interconnectin :

I

Repository

| Real-Time

Semantic abstraction protocol
Security Protocol Adaptors New Adaptors

(REST, WS MQTT...))

Support Layer, Intelligence Service
it Layer

[r— nteroperabili roor|

Security tyLaver e
3 5 o
Loaoms policies | o [ ] Development | | pen data lnterta I

ngenita ends
Security Knowledge Layer Knowledge Layer security | Knowledge Layer
Real Time BATCH Analytical Repositary Real Time BATCH Analytical Real Time BATCH Analytical
p— i Treatment Treatment Treatment BIGDATA Treatment Treatment Treatment Treatment Treatment Trnl‘;l.mnl
Com P Iej o de E [ votorcer ][ En 1| GrS Encine ] -_ [ motorcer J|[en [ cisencine Motor cEP [ EnL || GISENGINE ||
R [ | MACHINE rozans MACHINE Molor RULES MACHINE
Seguridad N d—""— s T || e | 20N | —
- N Real-Time
ﬁ City Semantic Repository i antic | City Semantic
..... oy 1
E Deveolp. kit | Acquisition Layer/ interconnect 1| Deveclp. kit | Aci Uisition Layer/
| Semantic abstraction protocol Notifications: ’L
Pratocel Adaptars New Adaptors [ Protocol Adapters.

(ST, W8 MQTT...]
L J

G Open and standard communication interfaces
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3.4 Solucion Integral de Gestién y Coordinacion Policial (1/5)

1 Innovacién Tecnoldgica
2 Plataforma Tecnoldgica de Integracion de Informacién (PTII)
3 Modelo de Gestion para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnoldgicas

Solucion Integral de Gestion y Coordinacion Policial

5 Suite Seguridad para la Auditoria y Protecciéon de Datos (LGPDPPSO)
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3. Servicios Informaticos Profesionales

3.4 Solucion Integral de Gestién y Coordinacion Policial (2/5)

Solucion integral para la gestidn y coordinacion Policial para Gobierno Federal, Estatal y Municipal:

GEsPoOL

. —

Sala de Coordinacién @
Custodio de detenidos i@ &
Gestién GIS de la salc @

Tréafico @
Gestor de croquis @
Consulta DGT @

Via piblica @
AL @
. — ® Gestién articulos
Cuadrante personal @ Gestion del @ Gestién de armas
Cuodio de Wwdicadores @1 ww almacén L@ Material invemtariado
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3.4 Solucion Integral de Gestién y Coordinacion Policial (3/5)

Solucion integral para la gestidn y coordinacion Policial para Gobierno Federal, Estatal y Municipal:

Tramitacion electronica de

documentos y expedientes

Gestion de salay
geolocalizacién de patrullas

Sistema de Comunicacion
entre Cuerpos de Policfa
Local (SCCPL)

Integracion con Registro
y Hacienda Local

Archivo documental
electronico

Ordenes de servicio,
atestados y denuncias

otros servicios publicos

Gestion de turnos
g y cuadrantes

Alertas y
comunicaciones
EHES

8 Conexion con la DGTy

Aplicacién multientidad
parametrizable

TRAFICO/VEHICULOS

EXPEDIENTES VEHICULOS

los

W

ATESTA CULACION
. as

POLICIA ADMINISTRATIVA

POLICIA ADMINISTRATIVA
+ Gestion Expedientes
- Diligencias Policia Administrativa
+ Gestién Armas
+ Control Animales
- Exptes. Sancionadores

GESTION EXPEDIENTES
- Decomisos
+ Venta Ambulante
- Control Obras
+ Permisos Via Pablica

OBJETOS PERDIDOS
- Gestion Expedientes
+ Almacén objetos
« Almacen Virtual
- Decomisos

DENUNCIAS
+ Control Sonometria
- Gestion de Vados
- Personas Fisicas-Juridicas
« Transedntes-Certificados

GESTION INTERNA/EXTERNA

GESTION INTERNA

- Carpeta Unif. Expdtes.

- Ordenes Servicios
» Gestion de Recursos
« Partes Jefatura

REGISTRO DOCUMENTOS

- Registro E/S

- Registro de Fax

- Libro Telefonemas
+ Ordenes Sewvicio

FICHAS
- Delincuentes
- Personas Buscadas
- Interés Palicial
« Requisitorias
- Identificaciones

GESTION DE DENUNCIA
- Atestados Judiciales
- Diligencias Judiciales
« Investigacion judicial

FLOWGISTICS S.R.L. DE C.V. ¢/ Anatole France 51, Colonia Polanco. Alcaldia Miguel Hidalgo, 11550, Ciudad de México.

GESTION AGENTES
- Fichas Agentes
- Control Armas
- Materlales Asignados
« Cuadrantes Turnos

GESTION INTERNA
- Gestion Gastos/Ingresos
= Gestion Proveedores
= Gestion Almacén
- Mobiliario Oficina
- Mobiliarie Urbano

POLICIA JUDICIAL

DEPOSITO DETENIDOS o
- Visitas Detenidos

- Expedientes Detenidos '
« Seguimiento Detenidos '/

« Traslados Detenidos V

VICTIMAS DE GENERO
- Filiacien Victimas
+ Filiacion Agresores
+ Seguimiento Victimas
+ Ordenes Alejamiento
- Localizacion Permanente
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3.4 Solucidén Integral de Gestion y Coordinacién Policial (4/5)

Solucion integral para la gestidn y coordinacion Policial para Gobierno Federal, Estatal y Municipal:

€uroCop UNICO
sistema en el

mercado que integra
cuadros de mando policiales
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3.4 Solucion Integral de Gestién y Coordinacion Policial (5/5)

+ ESTRATEGIA + SEGURIDAD

Mas activos  (tecnoldgicos,

AN v o
fisicos y humanos) y con un
mayor nivel de integracion, a
‘ disposicion de la ciudadania.

+ INFORMACION

Mas datos, mas indicadores, mas
relaciones y, sobre todo, mayores
posibilidades de segmentacion y
analisis estratégico.

Disponer de un sistema integral para la
seguridad publica permite conocer con
mas detalle el estado actual y definir
medidas efectivas y de contingencia
para la aplicacién de sus politicas.

+ CONTROL

Funcionalidades que permiten la
auditoria preventiva y forense de
los eventos y el comportamiento
policial ante los mismos.

+ EFICIENCIA ‘ ’ + INTELIGENCIA
Optimizacién de los tiempos de Herramientas de estadisticas
- » N

respuesta y de atencidn a incidentes. custon|1|zadas para I?: tZCt'Ca dy
Mayor conocimiento y planificacion para la operacion. tLuadros de

preventiva a través de la prediccién mando y reportes para la toma
delictiva de decisiones a traves del modelo

INES - Inteligencia Estratégica.
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3. Servicios Informaticos Profesionales
3.5 Suite de Seguridad para la Auditoria y Proteccidon de Datos Personales (1/3)

1 Integracién Tecnoldgica

2 Plataforma Tecnologica de Integracion de Informacién (PTII)

3 Modelo de Gestion para la Interoperabilidad de Plataformas Tecnoldgicas
4 Solucion Integral de Gestion y Coordinacion Policial

- Suite Seguridad para la Auditoria y Proteccion de Datos (LGPDPPSO)
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3.5 Suite de Seguridad para la Auditoria y Proteccion de Datos Personales (2/3)

A efecto de que la Institucion dé cumplimiento integro a la LGPDPPSO se requiere la implementacion de un
sistema de gestion (suite de seguridad) para la proteccion de los datos personales de los trabajadores,

proveedores de la Institucion y los ciudadanos atendidos, asi como la gestion de los derechos ARCO vy la
suscripcion de las bases de datos que contenga su informacion.

Marco normativo Marco Gobierno Tratamiento DP Proteccion Revision Diagnostico

» O O O

Auditoria

o
-l @ —>
| AlA
— CAP: ® @

— - Reporte de auditoria
== Cumplimiento; P

o
D)
B

Plan director
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3. Servicios Informaticos Profesionales
3.5 Suite de Seguridad para la Auditoria y Proteccion de Datos Personales (3/3)

Se requiere la implementaciéon de un sistema que controle y mantenga de forma adecuada las altas, bajas y
cambios de usuarios, sus permisos y vigencia de acceso y utilizacién de los sistemas criticos.

Administracién de usuarios
Gestion de roles y perfiles
Gestion de accesos
Monitorizacidon de identidad
Auditoria y regulacion
Cuadro de mando

ounhwnNne=
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